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Política de privacidad de Included Health 

Fecha de entrada en vigencia: 10 de mayo de 2023 

Tenemos el agrado de anunciar que Ground Rounds, Inc., Doctor On Demand, Inc. e 
Included Health Communities ahora son parte de Included Health, Inc. 

Lo/a invitamos a leer el presente documento para comprender los términos, las 
políticas y otras consideraciones que se aplican a los usuarios de nuestros sitios web, 
productos o servicios, acerca de cómo procesamos su información personal y de 
cómo se puede actualizar y gestionar. 

Política de privacidad de Included Health 

Included Health, Inc. (“Included Health”, la “Empresa”, “nosotros”, “nos”, “nuestro(s)” o 
“nuestra(s)”) opera los sitios web disponibles en includedhealth.com y 
doctorondemand.com, al igual que otros sitios web, productos, servicios y aplicaciones 
móviles con enlaces a la presente Política de privacidad, que incluyen de modo no 
taxativo los sitios web y las aplicaciones seguras de Doctor On Demand (en conjunto, 
los “Sitios” o “Sitios web”, a menos que se especifique lo contrario). Se hace referencia 
a los usuarios de los Sitios o Servicios como “Usuarios”, “Miembros”, “usted” o “su”. 

Nuestra empresa ofrece servicios de telemedicina en línea, mediante los cuales 
nuestros Miembros pueden informar su historia clínica y solicitar profesionales de salud 
independientes (“Profesionales de salud”) para recibir servicios médicos y de salud, así 
como para obtener asesoramiento sobre conductas saludables de parte de Asesores 
(“Asesores”), quienes no brindan servicios profesionales o clínicos. 

Los Profesionales de salud que prestan Servicios a través de Included Health son 
profesionales independientes que ejercen en diversos grupos de consultorios 
profesionales independientes (en conjunto, “Doctor On Demand Professionals”). Lo/a 
invitamos a consultar el Aviso de prácticas de privacidad para obtener más 
información sobre estos grupos y comprender cómo están organizados. 
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Es importante recordar a los Usuarios que en diferentes regiones pueden regir 
diferentes leyes, reglamentaciones y estándares de protección de datos personales. 
Por lo tanto, el presente documento cuenta con una sección dedicada a los 
consumidores de California, así como con una sección dedicada a los consumidores 
bajo la jurisdicción de la Unión Europea. 

Lo/a invitamos a leer con atención la presente Política de privacidad antes de utilizar 
los Sitios o Servicios. Al visitar o usar cualquiera de nuestros Sitios o Servicios, usted está 
aceptando las prácticas descriptas en la presente Política de privacidad, así como los 
Términos de servicio de Included Health y otros términos, acuerdos, declaraciones de 
derechos, formularios de consentimiento y políticas a los que se hizo referencia 
anteriormente, según corresponda. En caso de que usted no acepte la presente 
Política de privacidad o cualquiera de los documentos a los que se ha hecho 
referencia, deberá abstenerse de utilizar los Sitios o Servicios. 

Al visitar o utilizar cualquiera de los Sitios o Servicios, incluido Doctor On Demand by 
Included Health (“Doctor On Demand”), o cualquier otro sitio web u otra aplicación 
móvil que se refieran o contengan enlaces a la presente Política de privacidad, la 
información del Usuario será procesada por Included Health de acuerdo con los fines 
establecidos a continuación y de conformidad con el Aviso de prácticas de 
privacidad de Doctor On Demand, según corresponda y según las leyes lo permitan. 

¿Cuál es el objetivo de esta Política de privacidad? 

La presente Política de privacidad considera las prácticas de recopilación y 
divulgación de información personal por parte de Included Health respecto de los 
Sitios, así como de cualquier otro sitio web, otra aplicación móvil u otros productos o 
servicios prestados por la Empresa que hagan referencia a la presente Política de 
privacidad. Al utilizar el término “información personal” en esta Política de privacidad, 
nos referimos a datos aislados o datos combinados con otra información que podrían 
de forma razonable identificar al Usuario. 

También hemos elaborado esta Política de privacidad para demostrar nuestro 
compromiso con la privacidad. Aceptamos que, cuando el Usuario nos brinda 
información personal, confía en que nosotros actuemos de manera responsable 
respecto de dicha información. Estamos comprometidos a garantizar que somos 
dignos de esa confianza. 
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La información personal que recibimos u obtenemos a través del uso de los Servicios 
puede estar regida por diferentes leyes de privacidad estaduales y federales, incluida 
la Ley de Responsabilidad y Portabilidad del Seguro de Salud de 1996 y sus normas de 
aplicación (HIPPA, por su sigla en inglés). Las descripciones contenidas en esta Política 
de privacidad respecto de la recopilación, el uso y la divulgación de información 
personal por parte de la Empresa pueden estar regidas por los requerimientos de 
dichas leyes, o estar sujetas a restricciones adicionales. Además, cuando Included 
Health recopila, crea, almacena, utiliza y divulga información de salud protegida, que 
consiste en información de salud personalmente identificable protegida por la ley 
HIPAA, es posible y probable que nosotros estemos sujetos a determinados acuerdos, 
como acuerdos con planes de salud y proveedores de atención médica. En dichos 
casos, la recopilación, la creación, el almacenamiento, el uso y la divulgación de la 
información de salud protegida que la Empresa realice deberán efectuarse de 
conformidad con dichos acuerdos y con el Aviso de prácticas de privacidad del plan 
de salud (“Plan”) del Usuario, según corresponda. Así, las alusiones que se hagan a 
continuación a la ley HIPAA, a la información de salud protegida y a otras cuestiones 
relacionadas se proporcionan con fines informativos. Para consultar avisos oficiales 
sobre el uso y la divulgación de su información de salud protegida, o para obtener 
más información o aclarar dudas al respecto, el Usuario deberá consultar el Aviso de 
prácticas de privacidad de su Plan, según corresponda. 

¿Qué información recopilamos de los usuarios y cómo la utilizamos? 

A continuación se describen los tipos de datos personales y otra información que 
Included Health puede recopilar sobre usted y cómo podemos usar y almacenar esa 
información, que incluye a modo no taxativo: 

• Datos de admisibilidad, reclamos, historia clínica y otros datos del empleador. Si 
usted puede acceder a nuestros Servicios a través de su empleador, Plan o 
sindicato (en conjunto, su “Empleador”), su Empleador puede proporcionarnos 
de forma directa o a través de un tercero los datos requeridos para verificar que 
usted es un candidato admisible, para que nosotros podamos comunicarnos 
con usted y conocer su estado de salud. Esta información puede incluir su 
nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono, datos de 
admisibilidad a los Servicios, datos de afiliación a la empresa aseguradora, 
datos biométricos, historia clínica y datos de reclamos, como también datos 
utilizados para verificar su identidad (tales como su fecha de nacimiento, 
número parcial de seguro social y/o número de identificación de empleado). 
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• Registro. Antes de utilizar algunos de los servicios que ofrecemos en los Sitios o 
mediante otros canales, es posible que le solicitemos que se registre y que nos 
brinde su dirección de correo electrónico, una contraseña, su nombre completo 
y otra información de contacto y datos personales. Estos datos se le solicitan 
para permitir su identificación, para comunicarnos con usted sobre su cuenta y 
para facilitar el funcionamiento de determinados servicios. 

• Formularios. Para tener pleno acceso a los servicios que brindamos, es posible 
que usted deba completar formularios en los que se le solicite información 
personal, como su nombre, domicilio, número de teléfono, número de seguro 
social, datos sobre la cuenta, situación laboral, estado de salud y otros datos 
laborales relevantes para su cobertura de seguro médico, diagnóstico y 
tratamiento. 

• Encuestas. Mientras usted sea Miembro nuestro, es posible que en algunas 
ocasiones reciba encuestas optativas con el fin de evaluar de alguna manera 
su experiencia con los Servicios. 

• Registros médicos. Es posible que se le solicite que proporcione registros 
médicos anteriores y actuales, una descripción de sus síntomas, su historia 
clínica e información sobre su estilo de vida para que los profesionales médicos 
puedan dar una segunda opinión sobre su salud. 

• Correspondencia. Si usted se contacta con nosotros, ya sea por correo postal, 
correo electrónico, chat o mensajes desde la aplicación, el teléfono o una 
videollamada, es posible que guardemos un registro de esas comunicaciones. 

• Información técnica e información sobre el uso. Como muchos otros sitios web, 
recopilamos información sobre los dispositivos de los usuarios (tales como los 
tipos de dispositivos y navegadores, los números de identificación de los 
dispositivos y otros identificadores en línea), así como sobre la navegación en 
nuestros Sitios y el uso que se hace de estos. Esta información nos permite 
diseñar nuestros Sitios y adaptarlos mejor a las necesidades de nuestros usuarios. 
Por ejemplo, nuestros Sitios rastrearán el URL que usted visitó antes de llegar a 
nuestros Sitios, el URL al que se dirija a continuación y su dirección IP. Utilizamos 
su dirección IP para diagnosticar problemas con nuestro servidor y para 
administrar nuestros Sitios. También utilizamos su dirección IP para identificar al 
usuario y recopilar información demográfica genérica. 

• Información recopilada con cookies. Como la mayoría de los principales sitios 
web, utilizamos cookies en determinadas páginas de nuestros Sitios. Las cookies 
facilitan la navegación en Internet ya que, entre otras, guardan sus 
preferencias. Por ejemplo, una cookie permite que los Sitios recuerden que 
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usted ya está registrado. Esto permite que agilicemos sus futuras actividades en 
nuestros Sitios y que no tenga que volver a ingresar su información de registro 
cuando visite nuestros Sitios. Es posible que también usemos cookies para 
presentarle contenido acorde a sus intereses. Nuestras cookies nos permiten 
establecer una relación entre el uso que hace de nuestros Sitios y la información 
de identificación personal que haya ingresado anteriormente, por ejemplo, 
para llamarlo/a por su nombre cuando vuelva a ingresar. Si su navegador está 
configurado para rechazar cookies o si le notifica sobre una cookie y usted la 
rechaza, es posible que el uso que usted haga de los Sitios no sea tan eficiente 
o ágil como podría serlo en caso de haberla habilitado. La información que 
recopilamos mediante cookies nos permite mejorar nuestros objetivos de 
marketing y publicidad, como hacer un análisis estadístico de los Sitios, mejorar 
nuestro contenido y nuestra oferta de productos, y personalizar el contenido, la 
disposición y los servicios que allí se ofrezcan. Usted podrá consultar más 
información sobre cookies específicas más adelante en este documento. 

• Included Health Communities. Para los usuarios de Included Health Communities 
(“Communities”), además de los otros tipos de información que se describieron 
anteriormente (tales como la información de contacto), también recopilamos: 
la información que los usuarios nos brindan directamente, como información 
enviada al inscribirse a eventos a través de nuestros Sitios, al solicitar ayuda, al 
contactarse con nosotros en caso de consultas o comentarios, o bien al 
acceder a las páginas del sitio de Communities; la información de uso, como los 
patrones de tráfico de red, la información de ubicación que se refiere a 
información utilizada para ubicar el dispositivo empleado por el usuario para 
acceder a los servicios de Communities (p. ej., la ubicación del dispositivo 
obtenida por GPS o por el uso de wifi, la ubicación obtenida de la dirección IP 
del dispositivo o los servicios de Internet utilizados para acceder a los servicios de 
Communities, y otros datos suministrados por el usuario u otros que indican su 
ubicación actual o anterior); y cualquier otra información que los usuarios nos 
pueden proporcionar para identificarlos. Es posible que también recopilemos 
información personal sobre los usuarios de Communities a partir de otras fuentes, 
como sus empleadores, y que la combinemos con la información que 
recopilemos directamente de los usuarios para personalizar las comunicaciones 
y mejorar los servicios de Communities. En relación con los servicios de 
Communities, también utilizamos la información recopilada de los usuarios para 
conectarlos con proveedores u organizaciones de atención médica y optimizar 
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su experiencia mediante la personalización del contenido y el almacenamiento 
de sus preferencias, entre otros. 

 

¿A quién le divulga Included Health la información que recopilamos 
sobre usted? 

Included Health no compartirá, alquilará, venderá o divulgará de ninguna otra 
manera ningún dato de identificación personal que recopilemos sobre usted, a menos 
que usted lo haya autorizado o en cualquiera de las siguientes situaciones: 

• Si usted ha solicitado un Servicio, es posible que utilicemos la información que 
tenemos sobre usted para completar esa solicitud (incluso proporcionar dicha 
información a terceros). También es posible que en cualquier momento dado 
evaluemos su caso, sus registros médicos previos y posteriores a su interacción 
con los Sitios, o cualquier registro creado como resultado de los Servicios 
recibidos. Es posible que compartamos información sobre usted, la atención 
médica que recibió y su uso de los servicios con su prestador de atención 
médica, o según sea necesario para implementar los esquemas de plan que se 
le hayan asignado en la documentación correspondiente a su Plan, o que usted 
haya solicitado. Si su Plan ofrece incentivos para el uso de servicios, 
compartiremos la información requerida para su implementación. Es posible que 
solicitemos avisos de cortesía a su(s) médico(s) tratante(s) y/o le(s) solicitemos 
registros médicos adicionales, incluidos los registros correspondientes a la 
atención que se le haya brindado tras recibir los servicios. Es posible que 
evaluemos dichos registros, entre otros motivos, a los fines de observar la calidad 
del servicio recibido, evaluar la calidad del servicio prestado por los médicos y 
profesionales de salud que lo/a trataron (incluidos los médicos y profesionales 
de salud a quienes usted haya sido derivado/a), para comprender mejor el 
curso de tratamiento que usted recibió para su condición, incluida la 
información sobre los resultados y costos, y a los fines de mejorar los tratamientos 
y las recomendaciones para personas que presenten condiciones similares o 
diferentes. Nos aseguraremos de minimizar la información personal que lo/a 
identifique individualmente en este proceso. También es posible que utilicemos 
información anónima recopilada, incluida la información obtenida de sus 
registros médicos, para generar conclusiones sobre el proceso de atención 
médica, las condiciones particulares y otras cuestiones. Nosotros y nuestros 
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médicos e investigadores afiliados podemos publicar esta información anónima 
en revistas especializadas, sitios web y otros medios. No obstante, no 
publicaremos su nombre ni ningún dato que lo/a identifique sin su 
consentimiento; solo utilizaremos datos anónimos para fines públicos. 

• Es posible que divulguemos la información que recopilemos sobre usted a 
nuestros contratistas externos que presten servicios a la Empresa, a los fines de 
brindar determinados servicios o bien completar o confirmar una transacción 
que usted haya efectuado con nosotros. 

• Es posible que utilicemos la información que tenemos sobre usted para 
contactarnos e informarle acerca de servicios relevantes, ya sea por teléfono, 
mensaje de texto, correo electrónico o correo postal. 

• Es posible que divulguemos los resultados de datos agregados anonimizados 
sobre usted con fines de marketing o publicidad (por ejemplo, que un 
determinado porcentaje de los usuarios de nuestros Sitios vive en un 
determinado estado de Estados Unidos). En esos casos, no divulgamos a estas 
entidades ningún dato que pueda ser utilizado para identificarlo/a 
personalmente. Algunos datos, como su contraseña, no son divulgados a las 
agencias de marketing en ningún caso, ni siquiera de manera agregada. 

• Es posible que divulguemos información sobre usted como parte de una fusión, 
adquisición u otra venta o transferencia de activos u operaciones comerciales. 
No ofrecemos garantías de que la entidad que reciba dichos datos en relación 
con cualquiera de las transacciones anteriores cumpla con todos los términos 
de la presente Política de privacidad. 

• Es posible que divulguemos información sobre usted para fines específicos, tales 
como prestar los servicios disponibles en los Sitios; coordinar con empresas de 
seguro, reaseguro y reaseguro por exceso de pérdidas; hacer valer los derechos 
de nuestros Miembros; protegerlos contra cualquier fraude real o potencial; 
resolver consultas o controversias de los Miembros; recibir pagos; realizar 
nuestras actividades comerciales; proteger la confidencialidad o seguridad de 
nuestros registros; administrar programas de salud preventiva y gestión de casos; 
realizar tareas de auditoría y fijación de tarifas; permitir que nuestros 
proveedores de servicios brinden servicios de marketing en representación de la 
Empresa e informen a los usuarios acerca de nuestros productos o servicios; 
cumplir con las leyes federales o estaduales y con otros requerimientos legales 
aplicables. 

• Es posible que divulguemos sus datos, dentro del alcance permitido por la ley, 
ante un tribunal o en las etapas preliminares a un posible juicio derivado del uso 
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indebido de nuestro sitio web, nuestra aplicación o nuestros servicios, o debido 
a una controversia iniciada por usted relacionada con los servicios en cuestión. 

• Asimismo, es posible que tengamos la obligación legal de divulgar información 
sobre usted al estado o a terceros en determinadas circunstancias, tales como 
en casos relacionados con actividades ilegales en nuestros Sitios o como 
consecuencia de una citación judicial, una orden judicial u otro proceso 
jurídico. Nos reservamos el derecho de divulgar la información que recopilemos 
a las fuerzas de seguridad u otros funcionarios del estado en la medida en que, 
a nuestro exclusivo criterio, consideremos necesario, apropiado o requerido por 
la ley, por ejemplo, en caso de que usted exprese intención de dañarse a sí 
mismo o de dañar a otros. 

• En el caso de los usuarios de Communities, también divulgamos información 
personal a proveedores con quienes los usuarios tienen una relación o con 
quienes los usuarios solicitaron una consulta o una cita como parte de los 
servicios de Communities. 

Si usted utiliza nuestros Sitios o Servicios fuera de Estados Unidos, la información que 
recopilemos sobre usted será transferida a servidores de Estados Unidos, lo que 
podría involucrar la transferencia de información fuera de países ubicados en el 
Espacio Económico Europeo. Al autorizarnos a recopilar información sobre usted, 
otorga su consentimiento para dicha transferencia y dicho procesamiento de sus 
datos. 

Sus derechos en relación con la información de salud protegida en 
virtud de la ley HIPAA 

Esta sección excluye los Servicios realizados por los profesionales de Doctor On 
Demand Professionals o asociados con ellos. Para más información, consulte el Aviso 
de prácticas de privacidad de Doctor On Demand. 

Usted tiene ciertos derechos relacionados con la información de salud protegida en 
virtud de la ley HIPAA que puede estar a su disposición. Para consultar la declaración 
oficial de estos derechos, vea el Aviso de prácticas de privacidad de su Plan. 

Para ejercer esos derechos, usted puede contactar a su Plan usando la información de 
contacto que figura en el Aviso de prácticas de privacidad de su Plan, o siguiendo las 
instrucciones que figuran a continuación en la sección “Cómo ejercer sus derechos de 
privacidad”. Si corresponde, responderemos a su consulta de conformidad con el 
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contrato de asociación de negocios que hayamos celebrado con su Plan. En caso de 
incongruencias entre el resumen que se presenta a continuación y el Aviso de 
prácticas de privacidad de su Plan, nos ajustaremos al Aviso de prácticas de 
privacidad de su Plan según corresponda, a menos que su Plan indique lo contrario, 
sujeto al contrato de asociación de negocios pertinente. 

¿Qué medidas de seguridad emplean los Sitios? 

Para proteger la privacidad de los datos que usted transmita a través de los Sitios, en 
caso de que se soliciten datos que permitan identificarlo/a personalmente, Included 
Health también utiliza tecnología diseñada para encriptar la información que usted 
ingresa antes de que nosotros la recibamos, mediante una tecnología de Secure 
Sockets Layer (SSL) o una tecnología de encriptado similar. Además, tomamos 
medidas para proteger los datos de usuarios que recopilamos de un acceso no 
autorizado. No obstante, debe tenerse en cuenta que los Sitios y nuestros servicios son 
operados utilizando software, hardware y redes, y que eventualmente estos 
componentes pueden requerir mantenimiento o pueden experimentar problemas o 
violaciones de seguridad que están fuera de nuestro control. 

También le pedimos que tenga presente que, pese a nuestras mejores intenciones y a 
las directivas detalladas en la presente Política de privacidad, no puede garantizarse 
que ninguna transmisión de datos a través de la Internet y ningún método de 
encriptado sean absolutamente seguros.  

¿Cómo se puede corregir o actualizar la información que 
recopilamos sobre usted? 

Para corregir o actualizar la información que recopilamos sobre usted, puede gestionar 
el perfil de su cuenta, puede comunicarse con nosotros a través de los canales de 
contacto que figuran más adelante o puede enviarnos una solicitud de privacidad de 
acuerdo con lo que se describe en la sección “Cómo ejercer sus derechos de 
privacidad”. Responderemos de conformidad con nuestros contratos y según los 
requerimientos legales. De ser necesario, conservaremos la información original y la 
actualizada para fines como limitaciones técnicas, resolución de controversias, 
diagnóstico de problemas y ejecución contractual. 

¿Cuáles son las políticas de Sitios enlazados y otros terceros? 
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La presente Política de privacidad solo abarca el uso y la divulgación de determinados 
datos que Included Health recopila o recibe de usted. Sin embargo, debe tener en 
cuenta que, al utilizar nuestros Sitios, es posible que se lo/a redirija a otros sitios web que 
están fuera de nuestro control y que no somos responsables de las prácticas de 
privacidad de terceros o del contenido de sitios web enlazados. Le sugerimos leer la 
política de privacidad publicada correspondiente cuando interactúe con cualquier 
otro sitio web. 

¿Cómo puedo saber si se realizan cambios a la Política de 
privacidad? 

Nuestros Sitios son propiedad de Included Health y son operados por la Empresa. 
Nuestros Sitios están en constante desarrollo y pueden realizarse cambios en los Sitios o 
Servicios en cualquier momento dado. Nos reservamos el derecho a revisar o eliminar 
cualquier sección de esta Política a nuestro exclusivo criterio, en cualquier momento 
dado y sin previo aviso, a menos que la ley lo exija. Por ende, usted deberá consultar 
esta página periódicamente para verificar si hay cambios. Todos los cambios en esta 
Política tendrán vigencia a partir del momento de su publicación en los Sitios, a menos 
que se establezca lo contrario. Si usted no está de acuerdo con esta Política, deberá 
abstenerse de seguir utilizando los Sitios y Servicios. Si continúa utilizándolos después de 
que se haya publicado un cambio, estará aceptando los cambios.  

¿Cuál es nuestra política respecto de usuarios menores de edad en 
nuestros Sitios? 

Included Health no recopila ni almacena información personal que permitan la 
identificación de personas menores de 13 años y ninguna de las secciones de nuestros 
Sitios está dirigida a personas menores de 13 años. SI USTED ES MENOR DE 13 AÑOS, NO 
UTILICE O ACCEDA A NUESTROS SITIOS EN NINGÚN MOMENTO NI POR NINGÚN MEDIO, 
excepto en los casos permitidos de acuerdo con nuestros Términos del servicio. En los 
casos permitidos, la información personal correspondiente a menores de edad será 
información de salud regida por la presente Política de privacidad o el Aviso de 
políticas de privacidad aplicable. 

Si usted es el padre, la madre o el tutor de un(a) niño/a menor de 13 años, o edad 
mínima equivalente dependiendo de la jurisdicción, y descubre que el/la menor ha 
obtenido una cuenta de Included Health, podrá dar aviso a través de los canales de 
contacto de la sección “Contáctenos” para solicitar que eliminemos de nuestros 
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sistemas la información personal del menor. Si descubrimos que hemos recopilado 
información personal de una persona menor de 13 años, o edad mínima equivalente 
dependiendo de la jurisdicción, en circunstancias distintas a las descriptas 
anteriormente, tomaremos medidas para eliminar la información a la mayor brevedad 
posible, excepto en los casos prohibidos por la legislación aplicable. 

Nosotros recopilamos información obtenida de los empleadores sobre Miembros de 
todas las edades, para poder identificar quiénes son candidatos admisibles para 
recibir nuestros Servicios. El padre, la madre o el/la tutor(a) podrá solicitar que dejemos 
de procesar esa información, si corresponde en virtud de la Ley de Privacidad del 
Consumidor de California (CCPA, por su sigla en inglés) o el Reglamento General de 
Protección de Datos (GDPR, por su sigla en inglés), como se detalla más adelante; sin 
embargo, deberá contactar a su Empleador si desea que deje de administrarse dicha 
información a las empresas de seguro de salud. 

¿Qué legislación rige mi uso de los Sitios y los Servicios de Included 
Health? 

Al optar por visitar los Sitios de Included Health, utilizar nuestros Servicios o brindarnos 
información por cualquier otro medio, usted acepta que cualquier controversia sobre 
privacidad o sobre los términos de la presente Política de privacidad estará regida por 
la legislación del Estado de California. Usted también acepta cualquier límite sobre los 
daños establecido en nuestros Términos del servicio u otros acuerdos vigentes que 
tengamos con usted. 

Información adicional sobre esta declaración de privacidad 

Nuestros Sitios son propiedad de Included Health y están operados por la Empresa. Los 
términos establecidos en la presente Política de privacidad permanecerán vigentes 
incluso una vez concluida la cobertura de un Miembro, en la medida en que 
conservemos información sobre este. 

Información sobre servicios particulares 

Nótese que las descripciones detalladas a continuación que se refieren a servicios 
particulares pueden no resultar aplicables a todos los servicios, los sitios o las 
aplicaciones móviles suministrados por Included Health. 

Analítica 
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Los servicios incluidos en esta sección nos permiten monitorear y analizar el tráfico de 
red, y pueden ser utilizados para rastrear el comportamiento del Usuario. 

Google Analytics (Google Inc.) 

Google Analytics es un servicio de análisis de red brindado por Google Inc. (“Google”). 
Google utiliza los Datos recopilados para rastrear y evaluar el uso de esta Aplicación, 
para preparar informes sobre sus actividades y compartirlos con otros servicios de 
Google. 

Es posible que Google utilice los Datos recopilados para contextualizar y personalizar 
los anuncios de su propia red de publicidad. 

Datos personales recopilados: Cookies y Datos de uso. 

Lugar de procesamiento: Estados Unidos – Política de privacidad de Google – 
Complemento de inhabilitación de Google 

Extensión de anuncios para Google Analytics (Google Inc.) 

En esta Aplicación, es posible que Google Analytics utilice la publicidad basada en 
intereses de Google, datos de destinatarios de terceros e información de la cookie de 
DoubleClick para ampliar la analítica con características demográficas, intereses y 
datos de interacción con publicidades. 

Datos personales recopilados: Cookies y Datos de uso. 

Lugar de procesamiento: Estados Unidos – Política de privacidad de Google – 
Complemento de inhabilitación de Anuncios de Google 

Analítica de recopilación directa (este Sitio web) 

Este Sitio web utiliza un sistema analítico interno que no incluye a terceros. 

Datos personales recopilados: Cookies y Datos de uso. 

Google Tag Manager (Google Inc.) 

Google Tag Manager es un servicio analítico brindado por Google Inc. 

Datos personales recopilados: Cookies y Datos de uso. 

Lugar de procesamiento: Estados Unidos – Política de privacidad de Google  
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Seguimiento de conversiones de LinkedIn (LinkedIn Corporation) 

El seguimiento de conversiones de LinkedIn es un servicio analítico brindado por 
LinkedIn Corporation que conecta los datos de la red de publicidad de LinkedIn con 
las acciones ejecutadas en este Sitio web. 

Datos personales recopilados: Cookies y Datos de uso, píxel de seguimiento. 

Lugar de procesamiento: Estados Unidos – Política de privacidad de LinkedIn 

Comentarios en el contenido 

Los servicios de comentarios en el contenido permiten a los Usuarios realizar y publicar 
sus comentarios sobre el contenido de este Sitio web. 

Dependiendo de la configuración elegida por Included Health, los Usuarios también 
pueden publicar comentarios anónimos. Si hay una dirección de correo electrónico 
entre los Datos personales proporcionados por el Usuario, puede ser utilizada para 
enviarle notificaciones sobre comentarios sobre el mismo contenido. Los Usuarios son 
responsables del contenido de los comentarios que publiquen. 

Si se instala un servicio de comentarios en el contenido de un tercero, es posible que 
continúe recopilando datos sobre el tráfico de red para las páginas en las que está 
instalado el servicio de comentarios, incluso si los Usuarios no utilizan el servicio de 
comentarios en el contenido. 

Mostrar contenido de plataformas externas 

Este tipo de servicio permite visualizar el contenido alojado en plataformas externas de 
forma directa en las páginas de este Sitio web e interactuar con él. 

Es posible que este tipo de servicio recopile datos de tráfico de red para las páginas 
en las que está instalado el servicio, incluso si los Usuarios no lo utilizan. 

Monitoreo de la infraestructura 

Este tipo de servicio permite que este Sitio web monitoree el uso y el comportamiento 
de sus componentes para poder mejorar su desempeño, operación, mantenimiento y 
diagnóstico de problemas. 
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Los Datos personales que se procesen dependerán de las características y del modo 
de implementación de dichos servicios, cuya función consiste en filtrar las actividades 
de este Sitio web. 

Gestionar contactos y enviar mensajes 

Este tipo de servicio permite gestionar una base de datos de contactos de direcciones 
de correos electrónicos, contactos telefónicos o cualquier otra información de 
contacto para comunicarse con el Usuario. 

Estos servicios también pueden recopilar datos sobre la fecha y el horario en que el 
Usuario visualizó el mensaje, así como el momento en que el Usuario interactuó con el 
mensaje, por ejemplo, haciendo clic en los enlaces que contenga. 

Marketo Email Marketing (Marketo, Inc.) 

Marketo Email Marketing es un servicio de gestión de direcciones de correo 
electrónico y envío de mensajes brindado por Marketo, Inc. 

Datos personales recopilados: dirección de correo electrónico y Datos de uso. 

Lugar de procesamiento: Estados Unidos – Política de privacidad de Marketo 

Interacción con plataformas y redes sociales externas 

Este tipo de servicio permite las interacciones con redes sociales y otras plataformas 
externas de manera directa desde las páginas de esta Aplicación. 

Las interacciones y la información obtenida a través de esta Aplicación siempre están 
sujetas a las configuraciones de privacidad del Usuario para cada red social. 

Este tipo de servicio puede continuar recopilando datos de tráfico de las páginas en 
las que está instalado, incluso si los Usuarios no lo utilizan. 

Remarketing y segmentación por comportamiento 

Este tipo de servicio les permite a esta Aplicación y a sus asociados informar, optimizar 
y presentar anuncios en función del uso previo de esta por parte del Usuario. 

Esta actividad se realiza mediante el seguimiento de los Datos de uso y Cookies, 
información transferida a los asociados que gestionan la actividad de remarketing y 
segmentación por comportamiento. 
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Remarketing a través de Google Analytics for Display Advertising (Google Inc.) 

Google Analytics for Display Advertising es un servicio de remarketing y segmentación 
por comportamiento brindado por Google Inc. que conecta la actividad de 
seguimiento realizada por Google Analytics y sus cookies con la red de publicidad de 
Adwords y la cookie de DoubleClick. 

Datos personales recopilados: Cookies y Datos de uso. 

Lugar de procesamiento: Estados Unidos – Política de privacidad – Complemento de 
inhabilitación 

Retargeting del sitio web de LinkedIn (LinkedIn Corporation) 

Retargeting del sitio web de LinkedIn es un servicio de remarketing y segmentación por 
comportamiento brindado por LinkedIn Corporation que conecta la actividad en este 
Sitio web con la red de publicidad de LinkedIn. 

Datos personales recopilados: Cookies y Datos de uso. 

Lugar de procesamiento: Estados Unidos – Política de privacidad del Retargeting del 
sitio web de LinkedIn – Complemento de inhabilitación del Retargeting del sitio web de 
LinkedIn 

Gestión de bases de datos del Usuario 

Este tipo de servicios permite a Included Health generar perfiles de usuarios a partir de 
una dirección de correo electrónico, un nombre y otros datos que el Usuario brinde a 
esta Aplicación, así como rastrear sus actividades a través de funciones analíticas. 
Estos Datos personales también pueden ser cruzados con información de acceso 
público sobre el Usuario (tales como sus perfiles en redes sociales) y pueden ser 
utilizados para generar perfiles privados que Included Health puede mostrar y utilizar 
para mejorar esta Aplicación. 

Algunos de estos servicios también pueden permitir el envío de mensajes programados 
al Usuario, tales como correos electrónicos basados en acciones específicas realizadas 
en esta Aplicación. 

Marketo Lead Generation (Marketo, Inc.) 

Marketo Lead Generation es un servicio de gestión de bases de datos del Usuario 
brindado por Marketo, Inc. 



Included-Health-Privacy-Policy_SP.docx  Page 16 of 28 
 

Datos personales recopilados: dirección de correo electrónico y diversos tipos de 
Datos, de acuerdo con lo especificado en la política de privacidad del servicio. 

Lugar de procesamiento: Estados Unidos – Política de privacidad de Marketo Lead 
Generation 

Mapas de calor y grabación de sesiones 

Los servicios de mapas de calor son utilizados para mostrar las áreas de una página en 
las que los Usuarios mueven el cursor o hacen clic con más frecuencia. Esto muestra las 
zonas de interés. Estos servicios permiten monitorear y analizar el tráfico de red y hacer 
un seguimiento de la conducta del Usuario. 

Algunos de estos servicios pueden grabar las sesiones y tenerlas disponibles para una 
visualización posterior. 

Contacto del Usuario 

Formulario de contacto (este Sitio web) 

Al completar cualquier formulario de contacto con sus Datos, el Usuario autoriza a este 
Sitio web a utilizar esos datos para responder a sus solicitudes de información, enviar 
una cotización o responder a cualquier otra consulta, según lo indicado en el 
encabezado del formulario. 

Datos personales recopilados: diversos tipos de Datos. 

Registros del sistema y mantenimiento 

A los fines de su operación y mantenimiento, este Sitio web y otros servicios externos 
pueden recopilar archivos que registran las interacciones con este Sitio web (Registros 
del sistema) y el uso de otros Datos personales (tales como la dirección IP) para tales 
fines. Los datos de registro pueden recopilarse para asistir ante fallas en el diagnóstico 
de problemas y otras cuestiones. 

Balizas web 

Una baliza web (también conocida como etiqueta de píxel) es una imagen gráfica 
transparente utilizada en conjunto con cookies que nos permite registrar las acciones 
de un usuario. 
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Included Health utiliza balizas web para contar la cantidad de usuarios que visitaron 
determinadas páginas, verificar la integridad del sistema y del servidor, y realizar 
mediciones estadísticas similares. Included Health también puede utilizar etiquetas de 
píxel en correos electrónicos tipo HTML enviados a sus usuarios para rastrear cuáles 
abren los destinatarios. 

Almacenamiento de datos 

Included Health almacena información personal, de conformidad con la presente 
Política, solo durante el tiempo necesario para llevar a cabo las tareas para las cuales 
los datos fueron recopilados y procesados. 

Los datos recopilados para la prestación de Servicios son almacenados durante el 
período más prolongado de los siguientes supuestos: según sea necesario para prestar 
los Servicios; según haya sido establecido en un acuerdo relevante (p. ej., con su Plan); 
o según otras estipulaciones, incluido por requerimiento de reglamentaciones o leyes 
aplicables. 

Información adicional para usuarios de la UE/CEE 

Las declaraciones de la presente sección solo resultan aplicables a los sujetos del 
Espacio Económico Europeo, Suiza y el Reino unido. Esta sección del documento se 
integra con la información restante contenida en la Política de privacidad y la 
complementa. 

Datos requeridos para la prestación de servicios 

A menos que se indique lo contrario, todos los Datos personales (de acuerdo con la 
definición en virtud del Reglamento General de Protección de Datos) solicitados son 
obligatorios, y en caso de que usted opte por no proporcionar dichos Datos 
personales, resultará imposible brindarle servicios. En los casos en que nosotros 
explicitemos que algunos Datos personales no son obligatorios, usted tendrá el 
derecho a no comunicar dichos Datos personales, sin que ello afecte la disponibilidad 
o el funcionamiento del servicio. Si tiene dudas acerca de cuáles son los Datos 
personales obligatorios, puede comunicarse con Included Health a través de los 
canales detallados en la sección “Contáctenos”. 

Información adicional sobre sus Datos personales 
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Además de la información contenida en la presente Política de privacidad, en caso 
de que usted lo solicite, podemos suministrarle información adicional y de contexto en 
relación con servicios particulares o con la recopilación y el procesamiento de los 
Datos personales. 

Sus derechos en virtud del RGPD 

Exclusivamente dentro del alcance aplicable a nosotros, si usted está amparado por el 
Reglamento General de Protección de Datos, tiene determinados derechos y 
protecciones respecto de la recopilación, la divulgación y el uso de sus Datos 
personales, incluidos los siguientes: 

• Derecho a acceder a sus Datos personales: puede solicitarnos una copia de los 
Datos personales que tenemos acerca de usted. 

• Derecho a la rectificación/corrección: también puede solicitarnos que 
modifiquemos, corrijamos o actualicemos sus Datos personales en determinados 
casos, especialmente si son incorrectos. 

• Derecho a la supresión de datos/Derecho al olvido: puede solicitarnos que 
dejemos de utilizar o que suprimamos sus Datos personales de forma total o 
parcial (si no tenemos un derecho legal a seguir utilizándolos). 

• Derecho a la portabilidad de datos: puede solicitarnos una copia de los Datos 
personales que usted nos haya suministrado en un formato de uso generalizado 
y legible por una máquina. 

• Derecho a objetar o restringir el procesamiento: puede objetar o solicitarnos 
restringir el procesamiento en determinadas circunstancias. 

Las solicitudes deberán ser remitidas al Controlador de datos a través de los canales 
de comunicación detallados en la sección “Contáctenos”. 

Información adicional sobre los métodos de procesamiento 

Tomamos medidas de seguridad para prevenir el acceso no autorizado, la 
divulgación, la modificación o la destrucción no autorizada de los Datos personales. El 
procesamiento de los Datos personales se realiza con computadoras y/o herramientas 
informáticas, siguiendo procedimientos organizativos y mecanismos estrictamente 
relacionados con los fines indicados. Además de nosotros, en algunos casos los Datos 
personales pueden estar disponibles para personas específicas a cargo, que 
participan en la operación de este Sitio web (administración, ventas, marketing, 
asuntos legales, administración de sistemas) o terceros externos (tales como 
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prestadores de servicios técnicos externos, servicios de mensajería, prestadores de 
hosting, empresas informáticas, agencias de comunicación) a quienes nosotros, de ser 
necesario, designamos como Procesadores de Datos. Si corresponde, toda Persona 
amparada por el Reglamento General de Protección de Datos podrá solicitarnos esta 
lista en cualquier momento. 

Fundamento jurídico para el procesamiento 

Podemos procesar los Datos personales de Usuarios en cualquiera de los siguientes 
supuestos: 

• si los Usuarios o sus representantes (incluidos los patrocinadores de grupos y los 
empleadores) han otorgado su consentimiento con uno o más fines específicos. 
Nota: De conformidad con algunas legislaciones, podemos estar autorizados a 
procesar los Datos personales hasta que el Usuario objete dicho procesamiento 
(“rechazo”), sin tener que contar con el consentimiento ni cualquiera de los 
fundamentos jurídicos subsiguientes; 

• si la presentación de Datos personales es necesaria para la ejecución de un 
acuerdo con el Usuario o con un representante autorizado del Usuario (tales 
como los patrocinadores de grupo o empleadores) y/o para el cumplimiento de 
cualquier obligación precontractual; 

• si el procesamiento es necesario para el cumplimiento con una obligación legal 
a la que estamos sujetos; 

• si el procesamiento está relacionado con una tarea que se realiza por el interés 
público o en ejercicio de una autoridad oficial que nos ha sido otorgada;  

• si el procesamiento es necesario a los fines de intereses legítimos de la Empresa 
o de un tercero. 

En cualquier caso, estaremos complacidos de ayudar a aclarar el fundamento jurídico 
específico que corresponda al procesamiento, y en particular si la presentación de 
Datos personales es un requerimiento legal o contractual, o un requerimiento 
necesario para celebrar un contrato. 

Lugar del procesamiento 

Los Datos personales son procesados en nuestras oficinas operativas, en centros de 
datos ubicados en Estados Unidos y en otros lugares en los que están ubicadas las 
partes involucradas en el procesamiento. Estados Unidos tiene protecciones de 
privacidad diferentes (y en ocasiones, más laxas) que otras jurisdicciones. Al brindar sus 
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Datos personales, utilizar este sitio web, utilizar aplicaciones móviles que nosotros 
ofrecemos o solicitar servicios, usted otorga su consentimiento para la transferencia de 
sus Datos personales a Estados Unidos y al procesamiento de dichos Datos personales 
en Estados Unidos. 

 

Tiempo de almacenamiento 

Los Datos personales serán procesados y almacenados de acuerdo con lo que se 
detalla en la sección “Almacenamiento de datos”. 

Cuando los Datos personales sean procesados de conformidad con el Reglamento 
General de Protección de Datos, dichos Datos personales recopilados a los fines de 
nuestros intereses legítimos serán almacenados durante el tiempo necesario para 
cumplir con dichos fines, e incluirán a modo no taxativo el almacenamiento de 
registros de servicios completados de acuerdo con lo requerido por la ley, las 
reglamentaciones y la práctica de atención médica, y por los demás motivos 
descriptos en la presente política. 

Los Usuarios pueden consultar la información específica sobre nuestros intereses 
legítimos en las secciones correspondientes del presente documento o 
comunicándose con nosotros a través de los canales detallados en la sección 
“Contáctenos”. 

Asimismo, es posible que estemos obligados a almacenar Datos personales durante un 
período más prolongado cuando ello resulte necesario en virtud del cumplimiento de 
una obligación legal (incluido a modo no taxativo el almacenamiento de registros de 
servicios de atención médica brindados o recomendados) o por orden de una 
autoridad. 

Objetivos del procesamiento 

Sus Datos personales se recopilan para que podamos brindarle servicios, así como con 
los siguientes fines: analítica, remarketing y segmentación por comportamiento, 
interacción con plataformas y redes sociales externas, gestión de contactos y 
mensajes, gestión de bases de datos del usuario, mapas de calor y grabación de 
sesiones, comentarios en el contenido, presentación de contenido de plataformas 
externas, análisis del desempeño del contenido y de las características (pruebas A/B), 
modelos de generación de condiciones médicas y clínicas, modelos de generación 
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de desempeño médico y clínico, monitoreo de la infraestructura y contacto del 
Usuario. 

Información no contenida en esta política 

Usted podrá solicitar más detalles sobre la recopilación o el procesamiento de Datos 
personales al Controlador de datos en cualquier momento. Consulte la información de 
contacto que figura en la sección “Contáctenos”. 

Responsable de Protección de Datos 

El Responsable de Protección de Datos será el Responsable de privacidad de la HIPAA. 

Fundamento jurídico 

La presente declaración de privacidad ha sido redactada de conformidad con las 
disposiciones de múltiples leyes, incluido el Art. 13/14 del Reglamento (UE) 2016/679 
(Reglamento General de Protección de Datos, o RGPD). 

Información adicional para consumidores de California 

Esta sección del documento se integra con la información contenida en la Política de 
privacidad y la complementa, y es aplicable para toda la información personal 
procesada por Included Health correspondiente a consumidores residentes en el 
estado de California, Estados Unidos, y amparada por la Ley de Privacidad del 
Consumidor de California de 2018 (CCPA, por su sigla en inglés). Para dichos 
consumidores, esas disposiciones prevalecen sobre cualquier otra disposición 
potencialmente discrepante o contradictoria contenida en la Política de privacidad. 

Esta sección de la Política utiliza el término “información personal” de acuerdo con la 
definición de la CCPA. 

Categorías de información personal recopilada, divulgada o 
vendida 

Consulte la lista presentada anteriormente en la sección “¿Qué datos recopilamos de 
los usuarios y cómo los utilizamos?”. 

Cómo utilizamos la información recopilada: compartir y divulgar sus 
datos personales a terceros con fines operativos 
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Nosotros podemos divulgar la información personal que recopilamos sobre usted a un 
tercero con fines operativos. En tal caso, celebramos un contrato escrito con dicho 
tercero que exige que el receptor respete la confidencialidad de la información 
personal y que no la utilice para ningún fin que no sea el necesario para el 
cumplimiento del contrato. 

También podemos divulgar su información personal a terceros cuando usted nos 
solicite o autorice explícitamente a hacerlo, con el fin de prestarle nuestros Servicios. 

Para obtener más información acerca de los fines del procesamiento, consulte la 
sección pertinente de este documento. 

Su derecho a rechazar la venta de información personal 

Nosotros no vendemos información de los Miembros, incluidas las listas de Miembros o 
cualquier otra información personal.  

En vista de que nuestros sitios web utilizan cookies de terceros y que mediante esas 
cookies se recopila información personal, dicha recopilación en algunos casos puede 
ser considerada una “venta” de información personal a los fines de la CCPA. 

Usted tiene el derecho a rechazar la venta de su información personal. Eso significa 
que cuando usted nos solicite que dejemos de vender sus datos, respetaremos su 
solicitud. 

Usted puede rechazar la venta de sus datos de forma gratuita, en cualquier momento 
y sin tener que presentar ninguna solicitud verificable, siguiendo las instrucciones 
detalladas a continuación. 

Instrucciones para rechazar la venta de información personal 

En nuestros Sitios, hay ventanas emergentes de cookies con un botón que dice “No 
vender mis datos”. Ese botón fue añadido con el fin de cumplir con la CCPA y ofrece 
información acerca del uso que hacemos de esas cookies de terceros, además de 
brindarles a los consumidores la oportunidad de rechazar algunas de esas cookies. 

Si usted desea rechazar esas cookies, haga clic en el botón “No vender mis datos” que 
aparece en la ventana emergente. Esto generará una cookie de rechazo en el 
navegador de su dispositivo. 
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Si usted quiere obtener más información, puede contactarnos por los canales 
detallados en la sección “Contáctenos”. 

¿Para qué fines utilizamos su información personal? 

Es posible que usemos su información personal para poder prestarles servicios a usted y 
a su Empleador (si corresponde) y para el funcionamiento operativo de los Sitios y sus 
correspondientes características (en conjunto, “fines operativos”). 

También podemos utilizar su información personal con otros propósitos, tales como 
fines comerciales, así como para cumplir con la ley y defender nuestros derechos ante 
autoridades competentes cuando nuestros derechos e intereses se vean amenazados 
o cuando suframos un daño real. 

Sus derechos de privacidad en California 

El derecho a saber y el derecho a la portabilidad 

Usted tiene el derecho a solicitar que le informemos: 

• las categorías y fuentes de información personal que recopilamos acerca de 
usted, los fines para los que utilizamos la información y las personas con quienes 
compartimos esa información; 

• en el caso de venta de información personal o su divulgación con fines 
operativos, dos listas separadas en las que detallamos: 

• para las ventas, las categorías de información personal adquirida según 
cada categoría de destinatario; y 

• para la divulgación con fines operativos, las categorías de información 
personal obtenida según cada categoría de destinatario. 
 

• La divulgación que se describe anteriormente estará limitada a la información 
personal recopilada o utilizada a lo largo de los últimos 12 meses. 

Si enviamos nuestra respuesta de forma electrónica, la información adjunta será 
“portátil”, es decir, será suministrada en un formato sencillo de utilizar que le permita 
transmitir los datos a otra entidad sin complicaciones, siempre que eso sea 
técnicamente posible. 

El derecho a solicitar la supresión de su información personal 
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Usted tiene el derecho a solicitar que suprimamos su información personal, sujeto a 
excepciones establecidas por la ley (que incluyen a modo no taxativo, los casos en 
que la información es utilizada para identificar y reparar errores en este Sitio web, para 
detectar incidentes de seguridad y para proteger contra actividades fraudulentas o 
ilícitas, para ejercer determinados derechos, etc.). Por ejemplo, no podemos suprimir 
información que justifique decisiones de tratamientos médicos, ya que tenemos la 
obligación legal de conservar esa información. 

En caso de que no haya excepciones legales y que usted ejerza su derecho, 
suprimiremos su información personal y ordenaremos a nuestros prestadores de 
servicios que hagan lo propio. 

Cómo ejercer sus derechos de privacidad 

Cómo enviar una solicitud 

Para Included Health, la privacidad de los miembros y consumidores es muy 
importante. Como consecuencia de ello, antes de procesar cualquier solicitud, 
primero debemos verificar su identidad y asegurarnos de que contamos con 
información suficiente. Para ejercer los derechos que se describen en toda la Política 
de privacidad, debe enviarnos una “solicitud verificable” en la que: 

• brinde información suficiente para permitirnos verificar de forma razonable que 
usted es la persona cuya información personal recopilamos o un representante 
autorizado; y 

• describa su solicitud de forma detallada de modo que podamos comprender, 
evaluar y responder correctamente a ella. 

En vista de ello, en esta instancia: 

• Se considerará verificadas las solicitudes de los Miembros en caso de que sean 
presentadas utilizando nuestros Servicios. Si usted es un Miembro actual, 
presente su solicitud por vía telefónica y confirmando su identidad, o preséntela 
a través de la aplicación (p. ej., usando el servicio de chat o a través de un 
expediente abierto). No obstante, en caso de indicación o sospecha de fraude 
u otra actividad maliciosa en la cuenta del Miembro, es posible que 
suspendamos la validez de dichos métodos de verificación y utilicemos otros 
para confirmar la autenticidad. 
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• Como alternativa, puede contactarnos a través de los canales establecidos en 
la sección “Contáctenos”. Sin embargo, tenga en cuenta que las solicitudes 
enviadas por correo electrónico no se consideran verificadas y es posible que le 
solicitemos datos adicionales (que ya tengamos en nuestros registros) para 
poder confirmar su identidad. 
 

• Nosotros también podemos reconocer solicitudes verificadas presentadas en 
nombre de una persona por un “Representante autorizado”. Para que la 
solicitud sea válida, debemos recibir del Representante una autorización 
firmada por la persona en nombre de la cual actúe el Representante. También 
deberemos verificar la autorización con el consumidor. 

• Para las solicitudes de un “hogar” en virtud de la CCPA, deberemos verificar la 
identidad individual de cada Miembro y su estado vigente como miembros del 
hogar.  

• No procesaremos solicitudes de personas menores de 13 años sin el 
consentimiento verificable de sus padres o tutores. 

No contestaremos ni procesaremos ninguna solicitud no verificada. El objetivo de todo 
esto consiste en proteger su confidencialidad y garantizar que, en la medida de 
nuestros mejores esfuerzos, solo procesemos las solicitudes de las personas apropiadas. 

Se pueden presentar 2 solicitudes como máximo a lo largo de un período de 12 meses. 

Si usted opta por ejercer sus derechos de privacidad, no recibirá un trato 
discriminatorio ni un servicio de menor calidad de nuestra parte. 

Cómo y cuándo procesaremos su solicitud 

A menos que en la presente Política se especifique lo contrario, los plazos y las 
expectativas respecto de cómo y cuándo procesaremos sus solicitudes serán los 
detallados a continuación. Si nuestra respuesta a una solicitud de privacidad está 
restringida por un acuerdo entre nosotros y su Empleador, procesaremos sus solicitudes 
de conformidad con dicho acuerdo y con la autorización correspondiente. De lo 
contrario, se aplicarán las siguientes disposiciones. 

En la medida de nuestros mejores esfuerzos, confirmaremos la recepción de su solicitud 
verificable dentro de los 10 días y le brindaremos información acerca de cómo la 
procesaremos.  
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Para las solicitudes relacionadas con la CCPA, responderemos a su solicitud dentro de 
los 45 días de su recepción, y para todas las demás solicitudes, dentro de los 30 días de 
su recepción. En caso de que necesitemos más tiempo, le explicaremos los motivos de 
la demora y los nuevos plazos. En este caso, tenga en cuenta que podemos tardar 
hasta 90 días en cumplir con su solicitud. 

Nuestras divulgaciones de datos en el marco de la CCPA abarcarán un período de los 
12 meses anteriores. 

En caso de que rechacemos su solicitud, le explicaremos los motivos de nuestra 
negativa. 

No cobramos una tarifa por procesar su solicitud verificable o por responder a esta, a 
menos que dicha solicitud sea evidentemente injustificada o excesiva. En esos casos, 
es posible que cobremos una tarifa razonable, o que nos rehusemos a procesarla. En 
cualquier caso, le comunicaremos nuestra decisión y le indicaremos los motivos 
correspondientes. 

Contáctenos 

Si tiene preguntas, si quiere enviar una solicitud, si tiene inquietudes acerca de la 
presente Política de privacidad o sobre las Prácticas de privacidad de Included 
Health, o bien si quiere denunciar un incumplimiento, consulte las opciones de 
contacto detalladas a continuación. 

• Puede contactarnos por correo postal a: 
 
Included Health, Inc. 
c/o Privacy Officer 
1 California Street, Ste. 2300 
San Francisco, CA 94111 
 

• También puede escribirnos al correo electrónico: privacy@includedhealth.com. 
• Si usted está registrado/a, puede hacer clic aquí para contactar al personal de 

soporte o enviar un mensaje a través del chat después de iniciar sesión. 
• O también puede llamar a nuestra línea telefónica gratuita de asistencia 

general al (855) 431-5533. 

 

Llámenos al: 855-431-5533 
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