
Notice of Nondiscrimination

Included Health, which consists of Included Health, Inc. and Doctor On Demand Professionals,

complies with all applicable Federal and State civil rights laws and does not discriminate,

exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin, age,
disability, or sex (consistent with 45 CFR § 92.101(a)(2)).

We provide individuals the following in a timely manner and free of charge:

Language assistance services for individuals with limited English proficiency:

Electronic and written translated documents

 Qualified interpreters

Appropriate auxiliary aids and services for individuals with disabilities:

Information in other formats (large print, audio, and accessible electronic formats)
Qualified American Sign Language interpreters

 If you need these services, ask a member of your care team or call 1-855-431-5533. 

Filing a grievance

If you believe Included Health has failed to provide these services or has discriminated in

another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with: 

Included Health Compliance Department
1 California Street, Ste. 2300 

San Francisco, CA 94111

compliance@includedhealth.com

Filing a civil rights complaint

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human

Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint
Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 

mailto:compliance@includedhealth.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://includedhealth.com/


U.S. Department of Health & Human Services

200 Independence Avenue, S.W. – 509F
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Español

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.

También están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para
proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-

5533) o hable con su proveedor.

  SHQIP

VINI RE: Nëse flisni shqip, shërbime falas të ndihmës së gjuhës janë në dispozicion për ju.

Ndihma të përshtatshme dhe shërbime shtesë për të siguruar informacion në formate të
përdorshme janë gjithashtu në dispozicion falas. Telefononi 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-

5533) ose bisedoni me ofruesin tuaj të shërbimit.

አማርኛ

ማሳሰቢያ፦ አማርኛ የሚናገሩ ከሆነ፣ የቋንቋ ድጋፍ አገልግሎት በነፃ ይቀርብልዎታል። መረጃን በተደራሽ
ቅርጸት ለማቅረብ ተገቢ የሆኑ ተጨማሪ እገዛዎች እና አገልግሎቶች እንዲሁ በነፃ ይገኛሉ። በስልክ
ቁጥር 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) ይደውሉ ወይም አገልግሎት አቅራቢዎን ያናግሩ።

ا������

ا����: إذا ��� ����ث ا���� ا������، �����ن ���ك ����ت �����ة ����� ������ ����� ��. ��� ����� أ�ً�� �����ات و����ت
-TTY: 1) �����ة ������ ������ ا������ت �������ت ���� ا����ل إ���� ����ً�. ا��� ��� ا���� 5533-431-855-1

.أو ���ث إ�� ���م ا����� ا���ص �� (855-431-5533

ՀԱՅԵՐԵՆ

�ՇԱԴՐ�ԹՅ�Ն. Եթե խոս�մ եք հայերեն, Դ�ք կարող եք օգտվել լեզվական

աջակց�թյան անվճար ծառայ�թյ�ններից: Մատչելի ձևաչափերով

տեղեկատվ�թյ�ն տրամադրել� համապատասխան օժանդակ միջոցներն �

ծառայ�թյ�նները ն�յնպես տրամադրվ�մ են անվճար: Զանգահարեք 1-855-431-5533
հեռախոսահամարով (TTY՝ 1-855-431-5533) կամ խոսեք Ձեր մատակարարի հետ



বাংলা

মেনােযাগ িদন: যিদ আপিন বাংলা বেলন তাহেল আপনার জন� িবনামূেল� ভাষা সহায়তা পিরেষবািদ উপল� রেয়েছ।
অ�াে�সেযাগ� ফরম�ােট তথ� �দােনর জন� উপয�� সহায়ক সহেযািগতা এবং পিরেষবািদও িবনামূেল� উপল�
রেয়েছ। 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) ন�ের কল কর�ন অথবা আপনার �দানকারীর সােথ কথা
বলুন।

Bosanski

PAŽNJA: Ako govorite bosanski, dostupne su vam besplatne jezičke usluge. Odgovarajuća

pomagala i usluge za pružanje informacija u pristupačnim formatima takođe se pružaju

besplatno. Pozovite 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) ili kontaktirajte svog pružatelja

usluga.

  ြမနမ်ာ

သတိြပ�ရန-် သင်က ြမနမ်ာဘာသာစကား ေြပာဆုိပါက၊ အခမ့ဲ ဘာသာစကားအကူအညီ ဝနေ်ဆာင်မ�များ
ကုိ ရ�ိင်ုပါသည်။ အသုံးြပ��ိင်ုေသာ ေဖာ်မတ်များြဖင့် အချက်အလက်များ ေဖာ်ြပေပးရန ်သင့်ေလျာ်ေသာ
အရနအ်ကူအညီများ�ှင့် ဝနေ်ဆာင်မ�များကုိလည်း အခမ့ဲ ရ�ိှ�ိင်ုပါသည်။ 1-855-431-5533 (TTY: 1-

855-431-5533) သိ� ဖုနး်ေခ�ပါ သိ� မဟတ်ု သင်၏ ေဆာင်ရွက်ေပးသူ�ှင့် စကားေြပာပါ။

HAKHA CHIN

THEIHTERNAK: Hakha Chin a hmangmi na si ahcun, nangmah caah manlo in holhlei

riantuanpiaknak lei bawmhnak pawl ngah khawh a si. Aa tlakmi a hleideuh in bawmhnak pawl le

riantuanpiaknak pawl cu hmuhkhawhmi format pawl in thawngthanhmi pek dingah manlo in

ngah khawh an si fawn. Chawn 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) asilole nangmah
bawmchantu sin ah chim.

中⽂

注意：如果您說中⽂，我們可以為您提供免費語⾔協助服務。也可以免費提供適當的輔助⼯具與

服務，以無障礙格式提供資訊。請致電 1-855-431-5533（TTY：1-855-431-5533）或與您的提供

者討論。

CHUUKESE

ESINESIN: Ika en mi kan fos non Chuukese, mi kawor aninisin awewen fos ese kamo ngonuk. Mi

pwan kawor aninisin ousening me aninisin maken non och nikinik epwe mecheres ngonuk ese



kamo. Kekeri 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533)ika fos ngeni noumw ewe chon awora

aninis.

Kabuverdianu

ATENÇÃO: Caso fale Kabuverdianu, existem serviços de assistência linguística gratuitos
disponíveis. Estão também disponíveis apoios e serviços auxiliares adequados para prestar

informações em formatos acessíveis. Ligue 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) ou

contacte o seu operador.

Nederlands

LET OP: als je Nederlands spreekt, zijn er gratis taalhulpdiensten voor je beschikbaar. Passende
hulpmiddelen en diensten om informatie in toegankelijke formaten te verstrekken, zijn ook

gratis beschikbaar. Bel 1-855-431-5533 (tty: 1-855-431-5533) of spreek met je provider.

��ر��

����: ا�� ��ر�� ���� �� ����، ����ت ��� ز��ن را���ن در ا����ر ��� ��ار �� ���د. ����ت ���� و ���� �����
��ای ارا�� ا����ت در ���� ��ی ���� د���س ��� �� ��رت را���ن در د���س �����. �� ���ره 5533-431-855-1
(TTY: 1-855-431-5533) ���� ���� س ������ �� �� ارا�� د���ه ��د���.

Français

ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d’assistance linguistique gratuits sont à

votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations

dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-855-431-
5533 (TTY : 1-855-431-5533) ou parlez à votre fournisseur. 

Deutsch

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur

Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in

barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie 1-855-431-5533
(TTY: 1-855-431-5533) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.

Ελληνικά

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης
στη συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για



παροχή πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε το 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-

431-5533) ή απευθυνθείτε στον πάροχό σας.

ગુજરાતી

�ાન અાપાે: �ે તમે ગુજરાતી બાેલતા હાે તાે મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઅાે તમારા માટે ઉપલ� છે. યાે�ય અાૅિ�ઝલરી
સહાય અને અૅ�ે�સબલ ફાૅમ�ટમાં મા�હતી પૂરી પાડવા માટેની સેવાઅાે પણ �વના મૂ�ે ઉપલ� છે. 1-855-431-5533

(TTY: 1-855-431-5533) પર કાૅલ કરાે અથવા તમારા �દાતા સાથે વાત કરાે.

Kreyòl Ayisyen

ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a.

Èd ak sèvis siplemantè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib gratis
tou. Rele nan 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) oswa pale avèk founisè w la.

�ह�दी

�ान द�: य�द आप �ह�दी बोलते ह �, तो आपके �लए �नःशु� भाषा सहायता सेवाएं उपल� होती ह �। सुलभ �ा�प� म�
जानकारी �दान करने के �लए उपयु� सहायक साधन और सेवाएँ भी �नःशु� उपल� ह �। 1-855-431-5533 (TTY: 1-

855-431-5533) पर कॉल कर � या अपने �दाता से बात कर �।

Lus Hmoob

LUS CEEV TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais Lus Hmoob muaj cov kev pab cuam txhais lus

pub dawb rau koj. Cov kev pab thiab cov kev pab cuam ntxiv uas tsim nyog txhawm rau muab

lus qhia paub ua cov hom ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau rau los kuj yeej tseem muaj

pab dawb tsis xam tus nqi dab tsi ib yam nkaus. Hu rau 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533)
los sis sib tham nrog koj tus kws muab kev saib xyuas kho mob.

ILOCANO

PANANGIKASO: No agsasaoka iti Ilocano, magun-odmo dagiti libre a serbisio ti tulong iti

pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a

mangipaay iti impormasion kadagiti ma-akses a pormat. Awagan ti 1-855-431-5533 (TTY: 1-
855-431-5533) wenno makisarita iti mangipapaay kenka.

Italiano

ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono

inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per fornire informazioni in



formati accessibili. Chiama l’1-855-431-5533 (tty: 1-855-431-5533) o parla con il tuo fornitore.

⽇本語

注：⽇本語を話される場合、無料の⾔語⽀援サービスをご利⽤いただけます。アクセシブル

（誰もが利⽤できるよう配慮された）な形式で情報を提供するための適切な補助⽀援やサービ

スも無料でご利⽤いただけます。1-855-431-5533（TTY：1-855-431-5533）までお電話くださ

い。または、ご利⽤の事業者にご相談ください。

ထၢ�ာ်ုလီၤဖဲအံၤ

ဆူ− နမ့ၢက်တိၤ ထၢ�ာ်ုလီၤဖဲအံၤ အဃိ, တၢအိ်ၣ်ဒီး ကျာ်ိတၢဆီ်ၣ်ထဲွမၤစၢၤ လၢတလၢာ် ဘူၣ်လၢာ်စ့ၤလၢနဂီၢ ်
လီၤ. တၢအိ်ၣ်ဒီး တၢမ်ၤစၢၤတၢန်ၢဟ်ပီူးလီဒီး တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ လၢအ �ကၢးအဘၣ် လၢကဟၣ့်တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျၤိ
လၢတၢမ်ၤနၢ့အီ်ၤသ့တဖၣ် လၢတလၢာ်ဘူၣ်လၢာ်စ့ၤ လၢနဂီၢလီ်ၤ. ကိး 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-

5533) မ့တမ့ၢ ်ကတိၤတၢဒီ်း နပှၤလၢဟၣ့် နၤတၢကွ်ၢထဲွ်မၤစၢၤတက့ၢ.်

���ខ�រ

ស�មយកច�ត�ទ�ក�ក�៖  �បស�ន�ប�អ�កន��យ ���ខ�រ �ស�កម�ជ�ន�យ�� ឥតគ�ត�ថ�គ��នស��ប�អ�ក។  ជ�ន�យ ន�ង

�ស�កម��ដល��រជ�យដ�សមរម� ក��ង�រផ�ល�ព�ត��ន�មទ�មង��ដល�ចច�ល��ប���ស��ន ក��ចរក�ន ��យឥត
គ�ត�ថ�ផង�ដរ។  ��ទ�រសព��� 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) ឬន��យ���ន�អ�កផ�ល��ស�របស�

អ�ក។

한국어

주의: 한국어를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 가능한 형식으로 정보를

제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. 1-855-431-5533(TTY: 1-855-431-5533)번으
로 전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오.

ລາວ

ເຊ�ນຊາບ: ຖ�າທ�ານເວ�າພາສາ ລາວ, ຈະມ�ບ�ລ�ການຊ�ວຍດ�ານພາສາແບບບ�ເສຍຄ�າໃຫ�ທ�ານ.  ມ�ເຄ�ອງຊ�ວຍ ແລະ ການບ�ລ�ການແບບ
ບ�ເສຍຄ�າທ�ເໝາະສ�ມເພ�ອໃຫ�ຂ�ມ�ນໃນຮ�ບແບບທ�ສາມາດເຂ�າເຖ�ງໄດ�. ໂທຫາເບ� 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-

5533) �� ລ�ມກ�ບຜ��ໃຫ�ບ�ລ�ການຂອງທ�ານ.

മലയാളം

�ശ�ി�ുക: നി�ൾ മലയാളം ഭാഷ സംസാരി�ുെമ�ിൽ, സൗജന� ഭാഷാ സഹായ േസവന�ൾ
നി�ൾ�് ലഭ�മാണ്. ആക് സസ് െച�ാവു� േഫാർമാ�ുകളിൽ വിവര�ൾ നൽകാനു� ഉചിതമായ



അനുബ� സഹായ�ളും േസവന�ളും കൂെട സൗജന�മായി ലഭ�മാണ്. 1-855-431-5533 (TTY: 1-

855-431-5533) േല�് വിളി�ുക അെ��ിൽ നി�ളുെട ദാതാവിേനാട് സംസാരി�ുക.

Majol

IKIJEN: Ne kwõj kajin Majol, ewõr jibañ ejellok wonnen ñan kwe ilo kajin eo am. Ebar wõr kein
roñjak im jibañ ko rekkar ñan lewaj melele ilo wāween ko kwõmaron loi im ejellok wonnen. Kall

ae lok 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) ñe ejab kenono ibben armij ak opij eo ej lewaj

jerbal in jjibañ ñan kwe.

Diné

SHOOH: Diné bee y1ni[ti’gogo, saad bee an1’awo’ bee 1ka’an7da’awo’7t’11 jiik’eh n1 h0l=. Bee
ahi[ hane’go bee nida’anish7 t’11 1kodaat’4h7g77 d00 bee 1ka’an7da’wo’7 1ko bee baa hane’7

bee hadadilyaa bich’8’ ahoot’i’7g77 47 t’11 jiik’eh h0l=. Kohj8’ 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-

5533) hod7ilnih doodago nika’an1lwo’7 bich’8’ hanidziih.

नेपाली

सावधान: य�द तपा� नेपाली भाषा बो�ु�� भने तपा�का ला�ग �न:शु� भा�षक सहायता सेवाह� उपल� छन्। प�ँचयो�
ढाँचाह�मा जानकारी �दान गन� उपयु� सहायता र सेवाह� प�न �नःशु� उपल� छन्।  1-855-431-5533 (TTY: 1-

855-431-5533) मा फोन गनु�होस् वा आ�ो �दायकसँग कुरा गनु�होस्।

POLSKI

UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej.

Dodatkowe pomoce i usługi zapewniające informacje w dostępnych formatach są również
dostępne bezpłatnie. Zadzwoń pod numer 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) lub

porozmawiaj ze swoim dostawcą.

Português do Brasil

ATENÇÃO: Se você fala Português do Brasil, serviços gratuitos de assistência linguística estão

disponíveis para você. Auxílios e serviços auxiliares apropriados para fornecer informações em
formatos acessíveis também estão disponíveis gratuitamente. Ligue para 1-855-431-5533

(TTY: 1-855-431-5533) ou fale com seu provedor.

ਪੰਜਾਬੀ

ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ� ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ। ਪਹੁਚੰਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਿਵਚੱ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਪੂਰਕ ਸਹਾਇਕ ਸਾਧਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ। 1-855-431-5533



(TTY: 1-855-431-5533) ‘ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋਜਾਂ ਆਪਣ ੇਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ।ੋ

РУССКИЙ

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно. Позвоните по
телефону 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533) или обратитесь к своему поставщику
услуг.

Soomaali

FIIRO GAAR AH: Haddaad ku hadasho Soomaali, adeegyo kaalmada luuqadda ah oo bilaash ah
ayaad heli kartaa. Qalab caawinaad iyo adeegyo oo habboon si loogu bixiyo macluumaadka

qaabab la adeegsan karo ayaa sidoo kale bilaa lacag heli karaa. Wac 1-855-431-5533 (TTY: 1-

855-431-5533) ama la hadal bixiyahaaga.

Kiswahili

MAKINIKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa katika

mifumo inayofikiwa pia inapatikana bila malipo. Piga simu 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-

5533) au zungumza na mtoa huduma wako.

Tagalog

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong
sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang

magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-855-431-5533 (TTY:

1-855-431-5533) o makipag-usap sa iyong provider.

���

�వ�నం: �� ��� ��� ��, �� ఉ�త �� స�య �వ� అం���� ఉం��.
���� �యగల ���� ల� స����� అం�ంచ��� త�న స�యక స��� మ�� �వ�
�� ఉ�తం� అం���� ఉం��. 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-431-5533)� �� �యం�
�� � �� �డ� � ��� డం�.

ไทย

� �



หมายเห�: หาก�ณใ�ภาษา ไทย เรา�บ�การความ�วยเห�อ�านภาษาฟ�  นอกจาก� �ง�เค�อง�อและ
บ�การ�วยเห�อเ�อใ��อ�ลใน�ปแบบ�เ�า�งไ�โดยไ�เ�ย�าใ��าย โปรดโทร�ด�อ 1-855-431-5533
(TTY: 1-855-431-5533) ห�อป�กษา�ใ�บ�การของ�ณ

українська мова

УВАГА: Якщо ви розмовляєте українська мова, вам доступні безкоштовні мовні послуги.

Відповідні допоміжні засоби та послуги для надання інформації у доступних форматах
також доступні безкоштовно. Зателефонуйте за номером 1-855-431-5533 (TTY: 1-855-
431-5533) або зверніться до свого постачальника».

اردو

���� د��: ا�� آپ اردو ����� ���، �� آپ �� ��� ز��ن �� ��� ��د �� ����ت د����ب ���۔ ���� ر���� ��ر���� ���
-TTY: 1-855) ������ت ��ا�� ���� �� ��� ����� ���ون ا��اد اور ����ت ��� ��� د����ب ���۔ 5533-431-855-1

�� ��ل ���� �� ا��� ��ا�� ����ہ �� ��ت ����۔ (431-5533

Việt

LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. Các
hỗ trợ dịch vụ phù hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ tiếp cận cũng được cung

cấp miễn phí. Vui lòng gọi theo số 1-855-431-5533 (Người khuyết tật: 1-855-431-5533) hoặc

trao đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn.

יידיש

נאטיץ: אויב איר רעדט יידיש, שפראך הילף סערוויסעס זענען בארעכטיגט פאר דיר פריי. צונעמען אַידס
און באַדינונגס פֿאַר פּראַוויידינג אינפֿאָרמאַציע אין צוטריטלעך פֿאָרמאַטירונגען זענען אויך בנימצא פריי.

.אָדער רעדן מיט דיין טרעגער (TTY: 1-855-431-5533) רופן 1-855-431-5533

Designed to treat you better.™
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